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1 Systemvoraussetzungen

Fir die Installation des Salesforce Pakets wird mindestens eine der folgenden Salesforce Editionen benétigt:

- Salesforce Professional Edition
- Salesforce Enterprise Edition
- Salesforce Unlimited Edition
- Salesforce Developer Edition

Fur die Nutzung in Salesforce wird auf Benutzer-Seite ein moderner Browser auf einem Desktop Betriebssystem benotigt.

Bevor Sie die Integration in Salesforce installieren, verbinden Sie Ihre Telefonanlage mit PhoneMondo. Das ist notig, damit
PhoneMondo Anrufe aus lhrer Telefonanlage verarbeiten und Anrufe starten kann. Anleitungen zum Verbinden lhrer
Telefonanlage mit PhoneMondo finden Sie hier:
https://www.phonemondo.com/de/kundenservice/#ireamaze#0#/kb/installation/wie-verbinde-ich-phonemondo-mit-meiner-

telefonanlage
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2 Installation

In diesem Kapitel wird erldutert, welche Komponenten von PhoneMondo for Salesforce installiert und eingerichtet werden
mussen, um die Computer-Telefonie-Integration (CTI) in Betrieb zu nehmen und wie dazu am besten vorgegangen werden kann.

Um die CTI zu aktivieren, muss der Salesforce-Administrator zunachst ein paar Einstellungen in der Salesforce-Organisation und in
PhoneMondo vornehmen.

www.PhoneMondo.com

Ein Produkt der: Dérmter Stralle 6, D-29588 Oetzen, Germany
Scavix Software GmbH & Co. KG Amtsgericht Liineburg, HRA 201713
German High Quality Software Engineering
WWW.Scavix.com Pers. haftende Gesellschafterin:
Scendix Software und Verwaltungs GmbH
Amtsgericht Lineburg, HRB 208062



http://www.scavix.com/

2.1 PhoneMondo Salesforce Addon installieren

Klicken Sie auf der Addons-Seite (https://www.phonemondo.com/portal/addons/#salesforce) in Ihrem PhoneMondo Portal unter

Salesforce auf , Installieren”:

| v & Addans » PhoneMondo X+

> C [ 23 phonemondo.com/portal/addons/#salesforce

€

£ Ubersicht U Historie [ Kontakte |# Berichte LYGEEREE < Einstellungen

Salesforce
salesforce Nahtlose Integration von PhoneMondo in Salesforce.com. Funktionen:

Alle Telefonnummern in Salesforce.com direkt wahlbar per Klick (Click-To-Dial)
Bei Anruf wird der Kontakt/Lead/Account gedffnet

Erfassung von Notizen und Resultat zu Anrufen

Alle Anrufe werden als Tasks gespeichert und Kontakt/Lead/Account zugeordnet
In Salesforce Reporte erstellen Giber Anrufe (Dauer, Resultat, ...)

Manuell Anrufe starten aus Salesfarce
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Auf der dann folgenden Installationsseite fir das Addon klicken Sie auf den ,Salesforce”-Knopf, um Salesforce mit PhoneMondo
zu verbinden:

[ v | @) Addon installieren « PhoneMor X+ _ o %
‘ € > C M 25 phonemondo.com/portal/addons/install/salesforce b ¢ |0 © b} S, ’a‘
Chris von Mondo @ 1E5 -
\ Konto 25 } & ‘\
Ausloggen (# 4

£ Ubersicht Y Historie & Kontakte |# Berichte LYWL % Einstellungen

salesforce

PhoneMondo

Addon installieren
Installiert das Addon in Ihrem PhoneMondo Konto. Danach stehen die Funktionen des Addons fiir alle Ihre PhoneMondo Benutzer zur Verfligung

Dieses Addon verbindet PhoneMondo mit Salesforce. Bei einem Anruf werden Zusatzinformationen wie Aktivitdten des Anrufers angezeigt. Anrufe kdnnen automatisch der Salesforce
Anrufhistorie hinzugeflgt werden. Dies funktioniert auch, wenn Sie Salesforce nicht in lhrem Browser ge6ffnet haben.

PhoneMondo importiert regelmaRig Ihre Kontakte, Accounts und Leads aus Salesforce, um die Daten in den Anrufbenachrichtigungen anzeigenzu kénnen und die Verbindung vom Anrufer zum
Salesforce-Datensatz herstellen zu konnen.

Mit Salesforce verbinden

Um PhoneMondo Zugriff auf Ihre Salesforce Daten zu geben, verbinden Sie einmalig die beiden Systeme miteinander. Klicken Sie unten auf den Knopf und erl
Sie konnen diesen Zugriff jederzeit wieder entfernen.
Der verbundene Salesforce-Benutzer wird fur die Kommunikation mit der Salesforce-API verwendet. Bei der Task-Erstellung/Protokollierung setzt Salesforce diesen\genutzer als Ersteller der

Tasks.

ben PhoneMondo den Zugriff.
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Salesforce fragt Sie, ob Sie diese Verbindung wirklich zulassen méchten. Genehmigen Sie den Zugriff durch einen Klick auf
,Zulassen”:

| v ® Zugrffzulassen?|Salesforce X | +

<« > C M 23 scavixsoftwaregmbhcokg?2-dev-ed.my.salesforce.com/setup/secur/RemateAccessAuthorizationPage.apexp?source=CAAAAY-plnHSMDAw... ¥ = I O ) D &, ’a‘ H
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PhoneMondo

Your telephory, optimized
Zugriff zulassen?

PhoneMondo Beta bittet um Folgendes:

» Auf Identitats-URL-Service zugreifen
= Auf eindeutige Benutzerkennzeichner zugreifen
» Benutzerdaten (iber APIs verwalten

= Anforderungen jederzeit ausfihren

Méchten Sie den Zugriff fir

zulassen? (Nicht Sie selbst?}

Ablehnen

Sie kénnen den Zugriff jederzeit in Thren persdnlichan

Einstellungen widerrufen.
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Jetzt kdnnen Sie noch die Einstellungen der Verbindung zwischen Salesforce und PhoneMondo anpassen. Klicken Sie dann auf
LJetzt installieren”:

| v &) Addon installieren « PhoneMar. X + - 0 X

<« > C M 23 phonemondo.com/portal/addons/install/salesforce g a0 © 0 & a‘

Chris von Mondo 4
\ Konto ‘25 \'

Ausloggen (+

 Ubersicht U Historie &} Kontakte |&! Berichte LR LELEE % Einstellungen

Addon installieren

Installiert das Addon in lhrem PhoneMondo Konto. Danach stehen die Funktionen des Addons fur alle Ihre PhoneMondo Benutzer zur Verflgung.

Dieses Addon verbindet PhoneMondo mit Salesforce. Bei einem Anruf werden Zusatzinformationen wie Aktivitdten des Anrufers angezeigt. Anrufe kdnnen automatisch der Salesforce
Anrufhistorie hinzugeflgt werden. Dies funktioniert auch, wenn Sie Salesforce nicht in Ihrem Browser geoffnet haben.

PhoneMondo importiert regelmaRig Ihre Kontakte, Accounts und Leads aus Salesforce, um die Daten in den Anrufbenachrichtigungen anzeigen zu konnen und die Verbindung vom Anrufer zum
| Salesforce-Datensatz herstellen zu konnen.

Addon-Einstellungen

Bitte wahlen Sie die Einstellungen fur dieses Addon und klicken auf Speichern/jetzt installieren.

Bitte wahlen Sie, was PhoneMondo tun soll, wenn Anrufe verarbeitet werden.

Anrufe als Task in Salesforce hinzufugen

Zeige Kundenvorgange im Benachrichtigungsfenster
Zeige Opportunities im Benachrichtigungsfenster
Zeige Aufgaben im Benachrichtigungsfenster

O Importiere Avatare

Importiere Adressen

Notizen auch in Salesforce hinzufugen

Jetzt installieren
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Nach der Installation beginnt PhoneMondo, im Hintergrund lhre Accounts, Kontakte und Leads aus Salesforce in lhre
PhoneMondo Kontakte (siehe https://www.phonemondo.com/portal/contacts/). Dies kann je nach Anzahl Ihrer Daten in

Salesforce einige Zeit dauern.

Nach dem Import kann PhoneMondo bei Anrufen in Ihren Kontakten nach der Verkntpfung zum Salesforce Account/Kontakt/Lead
herstellen und dann die Daten aus Salesforce anzeigen und auch den Anruf in Threm Salesforce protokollieren.

| v 1) Kontakte « Phonehondo x @ Berthz Boxer | Lead | Salesforce X + = (m] X

| <« > C M 2% phenemondo.com/portal/contacts/ b+ 50O e 9 ’a‘

Chris von Mondo 40t
\ Konto 25 \_. . |
Ausloggen (#

 Ubersicht U Historie EECGHIEINGE @ Berichte B Addons  *%; Einstellungen

Kontakte

Dies ist eine Liste Ihrer 53 Kontakte. Kontakte werden von den PhoneMondo Apps und Addons importiert, kénnen aber auch manuell angelegt oder importiert werden. Lassen Sie sich nur die
Kontakte mit einem bestimmten Anfangsbuchstaben anzeigen:

Alle | A| B | C | D E|lG||l]]| K LM NI|[P[S||T|U|V]|X

Kontakt suchen Quelle | salesforce (34) v Importieren Kontakt hinzufiigen Bereinigen

Andy Young
B +1 (620) 241-6200
B +1 (785) 241-6200

Bertha Boxer Betty Bair Bill Dadio Jr
8 +1 (850) 644-4300 #= +1(610) 265-9100 # +1 (614) 431-5000
B= +1 (850) 644-4200
Brenda Mcclure Burlington Textiles Corp of America
BE +1 (847) 262-5000 £ +1 (336) 222-7000
£ +1(336) 222-8000
c

‘ o Carolyn Crenshaw
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2.2 Salesforce AppExchange Paket installieren

Jetzt muss noch in Salesforce das Paket installiert werden.

Offnen Sie unter Addons > Salesforce > Einstellungen die Einstellungen des Addons und klicken auf der Seite
(https://www.phonemondo.com/portal/addons/settings/salesforce) unten auf den ,,Paket aus AppExchange installieren” Link:

\ v &) Addon-Einstellungen - Phonel X + = (m]

[ > C [ 23 phonemondo.com/portal/addons/settings/salesforce b4 - U 3 &, ’a‘

Chris von Mondo I0E3
\ Konto 15 [ ) )

Ausloggen (+

£ Ubersicht U Historie [&i Kontakte | Berichte LY LGREN 2, Einstellungen
Mit Salesforce verbinden
| Um PhoneMondo Zugriff auf Ihre Salesforce Daten zu geben, verbinden Sie einmalig die beiden Systeme miteinander. Klicken Sie unten auf den Knopf und erlauben PhoneMondo den Zugriff.
| Sie kénnen diesen Zugriff jederzeit wieder entfernen.

Der verbundene Salesforce-Benutzer wird fur die Kommunikation mit der Salesforce-API verwendet. Bei der Task-Erstellung/Protokollierung setzt Salesforce diesen Benutzer als Ersteller der
Tasks.

st Christoph Binger X

! AppExchange Paket installieren

Sie missen einmalig das PhoneMondo Paket aus dem Salesforce AppExchange in Ihre Salesforce Organisation installieren. Alle Schritts
beschrieben.

{nd in der Installationsanleitung Schritt fiir Schritt

Paket aus AppExchange installieren
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Wahlen Sie jetzt, fir welche Benutzer innerhalb lhrer Salesforce Organisation Sie PhoneMondo installieren méchten. Wir
empfehlen ,Fir alle Benutzer installieren”. Danach bestatigen Sie die Auswahl mit ,Installieren”:

| v  {) Addon-Einstellungen - Phonell X &8 Install Package x  + - 0 X

« > C M 2% scavixsoftwaregmbhcokg?2 -dev-ed.lightning.force.com/packagingSetupUl/fipLanding.app?apvld=04t1p000000kb8G T [ -] Fﬁ © 0 &, a‘ H

Installieren PhoneMondo
| 4| Von Scavix Software Ltd. & Co. KG

1 22 32

Nur fiir o Fiir alle Benutzer Fiir bestimmte Profile
Administratoren installieren installieren...
| installieren
|
| Anwendungsname Publisher Versionsname Versionsnummer
| PhoneMondo Scavix Software Ltd. & Co.KG 1.6 16

Weitere Details  Komponenten anzeigen

Die Installation des Salesforce Pakets wird jetzt von Salesforce vorgenommen.
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2.3 Salesforce Callcenter

Der PhoneMondo Salesforce Connector muss in Salesforce als Callcenter fir Ihre Benutzer eingerichtet werden. Dazu wechseln
Sie zu Setup > Funktionseinstellungen > Produkt > Callcenter > Callcenter und klicken auf ,,PhoneMondo Call Center”:

\ v &) Addon-Einstellungen + Phonell X @0 Stariseite | Salesorce X+ — ] %3
|« > C @ 25 IR gt mm/lightning/setup/CallCenters/home ¥ = Fﬁ © 0 &, a' :
(=

. Setup durchsuchen E\ A 7?2504

| ass - -

| ase Setup Startseite  Objekt-Manager ~

|

| [Q call ] SETUP

Callcenter

~ Funktionseinstellungen
~  Service
« Callcanter Alle Callcenter

Callcenter

Softphone-Layouts

Ein Callcenter entspricht einem einzelnen Computer-Telephony Integration (CTI)-System, das in Ihrem Unternehmen bereits vorhanden ist. Salesforce-Benutzer missen einem Callcenter
zugeordnet werden, bevor sie Callcenter-Funktionen nutzen kénnen.

Hilfe zu dieser Seite @

Verzeichnisnummern
Name T

Aktion
Bearbeiten | Entf PhoneMondo Call Genter

Sie haben das Gesuchte nicht

gefunden? Versuchen Sie es mit der

globalen Suche,
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Importieren

Version Erstelidatum Zuletzt geandert am

23052024, 0958 23052024, 0958
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Flgen Sie jetzt die Salesforce Benutzer hinzu, denen das Starface Callcenter zur Verfligung stehen soll. Klicken Sie hierzu auf
,Callcenter-Benutzer verwalten”.

v | ) Addon-Einstellungen - Phonell X &8 Callcenter | Salesforce X+

[ > C [ 23 scavixsoftwaregmbhcokg2 -dev-ed.lightning.force.com/lightning/setup/CallCenters/page?address=%2F_ui%2Fcti%2Fcallcenter%2FCallCen... T [ -] Fﬁ @ D ,i, ’a‘

. Setup durchsuchen

Setup Startzeite  Objekt-Manager

Q el SETUP
Callcenter

~ Funktionseinstellungen

Nae?2ea®

~ Service
Callcenter . 6
Hilfe zu dieser Seite @
v Eallceniter PhoneMondo Call Center
Alle Callcenter » PhoneMando Call Cantar
Callcenter
Softphone-Layouts Callcenter-Detail Bearbeiten | | Léschen | | Duplizieren
Verzeichniznummern General Information
InternalName PhoneMondoCTIAdapter
Display Name  PhoneMondo Call Center
Sie haben das Gesuchte nicht CTiAdapter URL  hitps:/iv .comiport;
gefunden? Versuchen Sie es mit der Use CTIAPI  true
globalen Suche, ClassiciLightning  Classic_and_Lightning

Softphone Height 300
Softphone Width 204

Callcenter-Benutzer Callcenter-Benutzer verwalten

Callcenter-Benutzer nach Profil

Summe 0
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Jetzt auf ,Weitere Benutzer hinzufiigen”:

v &) Addon-Einstellungen - Phonel X Callcenter | Salesforce X + = (] b

[}

. Setup durchsuchen E‘ 'ﬁ ') $ '!' IHI

22t Setup Startseite  Objeki-Manager

<« > C [ 2% scavixsoftwaregmbhcokg2-dev-ed.lightning.force.com/lightning/setup/CallCenters/page?address =%2F_ui%2Fcti%2Fcallcenter¥%2FManage... ¥ |- Fﬁ @ D & ’a‘ :

Q call SETUP
Callcenter

~ Funktionseinstellungen

o Service
Callcenter Hilfe zu digser Seite Q‘j
v Gallcenter PhoneMondo Call Center: Benutzer verwalten
Callcenter Alle Callcenter » PhoneMando Call Center » Benutzer verwalten

Anzeigen: |Alle v | Neue Ansicht erste
Softphone-Layouts o e

alglciplelFle HlI[J|KkILIMINIO[P[Q|RIS|T|U|v|W|X|Y¥]|Z]|Andsre [Alle
Verzeichnisnummern

Weitere Benutzer hinzufisgen | | Benutzer entfernen

Vollstindiger Name Alias Benutzername Rolle Profil
Sie haben das Gesuchte nicht Keine Datenstze zum Anzeigen
gefunden? Versuchen Sie es mit der

globalen Suche. Fle|H[1[J|k[L M/ N[o|P|Q|R|S|T|U|V|W X|Y]|Z|Andere [Alle
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Suchen Sie jetzt die Benutzer, die Sie hinzufigen méchten:

v &) Addon-Einstellungen - Phonel X ® Callcenter | Salesforce x

[ > C [ 23  scavixsoftwaregmbhcokg?-dev-ed.lightning.force.com/lightning/setup/CallCenters/page?address=%2F _ui%2Fcti%2Fcallcenter%2FAddCall... ¥ |- Fﬁ fﬂ‘,‘ D ,4_!, ’a‘

+

. Setup durchsuchen

Setup Startseite Objekt-Manager

Q call SETUP

Callcenter

~ Funktionseinstellungen

f@a?2sa@®

Hilfe zu dieser Seite €

Legen Sie unten die Suchkriterien fest und klicken Sie anschliefend auf "Suchen”, um die Salesforce-Benutzer zu ermitteln, die als Callcenter-Agenten aktiviert werden sollen. Benutzer, die bereits

W Service
Callcenter
v Sallceniter PhoneMondo Call Center: Suche nach neuen Benutzern
et Alle Callcenter » PhoneMondo Call Canter » Benutzer verwalten » Suche nach neuen Benutzarn
Softphone-Layouts als Callcenter-Agenten aktiviert sind, werden nicht in die Suchergebnisse aufgenommen

Verzeichnisnummern

[=Keine - v| [—Keine—  w| [ ]
Sie haben das Gesuchte nicht [=Keine - v| [-Keine - +]| | |
gefunden? Versuchen Sie es mit der [=Keina = v| [-Keine= _ ~] | |
globalen Suche. [~ Keine— ~| [Keine—  +] | |
[=Keine - ~| [“Keine =~ | |

Nach zusatzlichen Feldern fitern (Optional)

« Setzen Sie "oder™-Filter, indem Sie mehrere Elemente durch Kommas getrennt in die dritte Spalte eingeben
= Geben Sie fir Datumsfelder die Werle im folgenden Format ein: 23.05.2024

- Geben Sie fur Datum/Uhrzeit-Felder die Werle im fulgendenw
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Setzen dann vorne einen Haken bei den hinzuzufligenden Benutzern und klicken auf ,,Zu Callcenter hinzuftigen”:

v ’-E;J Addon-Einstellungen « Phonel’ X W Callcenter | Salesforce X + _ o 1%
€ > C @ % ey g ——g————— e = age?address=%2F_ui%2Fcti%2rcallcenter®%2FAddCall.. ] Fﬁ © £ R

o
. Setup durchsuchen El a ') ISI _!_ ()]

Setup Startseite  Objeki-Manager

Q call SETUP
Callcenter

~ Funktionseinstellungen

~ Service
Callcenter . . €
Hilfe zu dieser Seite @
v Sallcenter PhoneMondo Call Center: Suche nach neuen Benutzern
Alle Callcenter » PhoneMando Call Center » Benutzer verwalten » Suche nach neuen Benutzern
Callcenter
Legen Sie unten die Suchkriterien fest und klicken Sie anschliefend auf "Suchen”, um die Salesforce-Benutzer zu ermitteln, die als Callcenter-Agenten aktiviert werden sollen. Benutzer, dis bereits
Softphone-Layouts als Callcenter-Agenten aktiviert sind, werden nicht in die Suchergebnisse aufgenommen.

Verzeichnisnummern

[=Keine - ~v| [=Keine-  ~| [ ] uno
Sie haben das Gesuchte nicht [=Keine - | [-Keine-  ~]| ‘ ‘ UND
gefunden? Versuchen Sie es mit der [—Keine - ~| [~ Keine =~ ‘ ‘ UND
globalen Suche. [= Keine — w| [-Keine— v ‘ ‘ UND
[~ Keine - ~| [-Keine-  ~]| ‘ ‘
Nach zusatzlichen Feldem fitern (Optional):
« Seizen Sie "oder”-Filter, indem Sie mehrere Elemente durch Kommas getrennt in die dritte Spalte eingeben.
« Geben Sie fir Datumsfelder die Werte im folgenden Format ein: 23.05.2024
« Geben Sie fir Datum/Uhrzeit-Felder die Werle im folgenden Format ein: 23.05.2024, 10:02
Suchen
x
Zu Callcenter hinzufiigen | | Abbrechen
\D Vollstindiger Name Alias Benutzername Rolle Frofil
D Blnger,_Christoph CBiing - ——— . Systemadministrator
[]  User Integration integ [ N ——— Analyfics Cloud Integration User
[]  User Security sec - - e e Analyfics Cloud Security User
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3 Zusatzschritte fur Salesforce Lightning

Nutzen Sie Salesforce Lightning, sind noch einige Zusatzschritte erforderlich.
Sie sehen die CTI-Funktionalitaten erst, wenn Sie PhoneMondo zur Dienstprogrammleiste hinzugefigt haben.

PhoneMondo kommt mit einer voreingerichteten Anwendung mit PhoneMondo Dienstprogrammleiste. Wechseln Sie hierzu Gber
den App Launcher auf die PhoneMondo App:

v | ) Addon-Einstellungen - Phonell X &8 Callcenter | Salesforce

X +

<« > C M@ 25 scavixsoftwaregmbhcokg2-dev-ed.lightning.force.com/lightning/setup/CallCenters/page?address =%2F_ui%2Fcti%2Fcallcenter%2FManage... ¥ -] Fn © D &, -t :

App Launcher

Service
Kundendienst mit Accounts, Kontakten,
Kundenvorgangen und mehr verwalten

Salesforce Chatter

Das sozizle Netzwerk Salesforce Chatter,

einschlieBlich Profile und Feeds

Servicekonsole
(Lightning Experience) Moglichkeit fir
Supportagenten, auf einem Bildschirm...

Digitale Erfahrungen
Verwalten Sie Inhalte und Medien for
alle Ihre Sites.

Handel
Verwalten Sie die Produkte, Kataloge
und Preisbiicher Ihres Shops.

Dann sehen Sie in Salesforce Uiberall PhoneMondo in der Dienstprogrammleiste.

Ein Produkt der:
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l Q Anwendungen oder Eintrage durchsuchen...

o]

B 8 [0

Marketing CRM Classic
Verfolgen Sie Vertriebs- und
MarketingmaBnahmen mit CRM-...

Inhalt
Salesforce CRM Content

Vertrieb

Vertriebsprozess mit Accounts, Leads,

Opportunities und mehr verwalten

Salesforce Scheduler-Setup
Richten Sie eine personalisierte
Terminplanung ein.

®

PhoneMondo
CTI Functionalities for Salesforce. Get

caller|D notifications and start phone...

www.PhoneMondo.com

Community
Salesforce CRM-Communities

Vertriebskonsole
(Lightning Experience) Méglichkeit fr
Vertriebsmitarbeiter, auf einem...

Lightning-Nutzungsanwendung
Kennzahlen fir Akzeptanz und Nutzung
von Lightning Experience anzeigen

Bolt-Lésungen
Entdecken und verwalten Sie
Unternehmenslasungen, die far Ihre...
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Um PhoneMondo auch in den anderen Anwendungen in Salesforce anzuzeigen, bearbeiten Sie Uber Setup > Plattform-Tools >
Anwendungen > Anwendungs-Manager die entsprechende Anwendung:

v ) Addon-Einstellungen - Phonell X & Anwendungs-Manager | Salesic X

[ > C M o7 e g =y -

m e e

Startseite Objekt-Manager

Setup

| Mobile Salesforce-Anwendung

Q. anwendun SETUP

Lightning Experience-Anwendungs-Manager

~ Anwendungen
Anwendungs-Manager

AppExchange-Marktplatz

+

Setup durchsuchen

me T

w Externe Client-Anwendungen

)

Handel
Einstellungen
9 Inhalt
~ Lightning Bolt
10 Lightning-Nutzungsanwendu...
Flow-Kategorie
n Marketing CRM Classic

Lightning Bolt-Losungen
“ N < PhoneMondo

v Mobile Anwendungen
9 13 PhoneMondo

w Salesforce
14 Plattform

salesforce Offline 15 Salesforce Chatter

Salesforce- 16 Salesforce Scheduler-Setup
Benachrichtigungen

17 Service
Salesforce-Branding
18 Servicekonsole
Salesforce-Einstellungen
19 Site.com
Salesforce-Navigation
20 Vertrieb
~ Paketerstellung
21 Vertrieb
Installierte Pakete
22 Vertriebskonsole
Paketmanager
23 Warteschlangenverwaltung
Paketnutzung -

name ~

Commerce

Content
Lightninglnstrumentation
Marketing
PhoneMondo
PhoneMonde_Lightning
Platform

Chatter
LightningScheduler
Service

LightningService

Sites

Sales

LightningSales
LightningSalesConsole

QueueManagement

p/NavigationMenus/home

*

o G
D @e

2 A

23 Elemente « Sortiert nach Anwendungsname « Gefiltert nach "Alle AppMenultems - TabSet-Typ"

Beschreibung
Verwalten Sie die Produkte, Kataloge und Preisb...
Salesforce CRM Content

Kennzahlen fur Akzeptanz und Nutzung ven Lig...

Verfolgen Sie Vertriebs- und MarketingmaBnah...

CTI Functionalities for Salesforce.
Die grundlegende Lightning-Plattform
Das soziale N
Richten Sie eine perscnalisierte Terminplanung ...
Kundendienst mit Accounts, Kontakten, Kunden...
(Lightning Experience) Maglichkeit fir Supporta...
Mit der Site.com-Anwendung k&nnen Sie per Zi...
Die weltweit popularste Sales Force Automation...
Vertriebsprozess mit Accounts, Leads, Opportun...
(Lightning Experience) Moglichkeit fur Vertriebs...

Erstellen und verwalten Sie Warteschlangen for I...

Get calleriD no...

etzwerk Salesforce Chatter, einschli...

Zuletzt ged... v

03.02.2024

, 09:53

09:58

09:58

Anwendungstyp
Lightning

Classic

Lightning

Classic

Classic (Verwaltzt)
Lightning (Verwaltet)
Classic

Classic

Lightning

Classic

Lightning

Classic

Lightning
Lightning

Lightning

< AN SRS

AR SRR NS

VU0 U0 HUHOHNOWUEME
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Unter ,Dienstprogrammelemente (nur Desktop)” klicken Sie auf ,Dienstprogrammelement hinzufligen” und wahlen ,,Open CTI
Softphone:

| v ) Addon-Einstellungen « Phonel| X Commerce - Lightning-Anwen: X + _ o 1%

€« 2> C M 25 SuErEE e g g visualEditor/appBuilder.app?id=02u7Q000000ajUOQAY &retUrl=https%3A%2F%2Fs... Y = I % H
il Lightning-Anwendungsgenerator 1 Anwendungseinstellungen -ommerce

Anwendungseinstellungen
Erméglichen Sie Ihren Benutzern schnellen Zugriff.auf Produktivitatstools und figen Sie lhrer Anwendung Hintergrund-Dienstprogrammelemente hinzu,

Dienstprogrammelemente (nur Desktop)

Anwendungsdetails & Branding

Anwendungsoptionen

Ausrichtun

Dienstprogrammelemente (nur Dienstprogrammelement hinzufigen Ausrichtung der 0| standara v
Dienstprogrammieiste

Desktop)

Navigationselements FuBzeile, Ober die Kompenenten in verankerten Bereichen gedffnet werden, Sie ist

X I bbme " wendung in Lightning Experience auf einem Desktop angezeigt wird,
Mavigationsregeln
|
Benutzerprofile E Listenansicht

Makros
ﬁ Meine Termine
8 notizen
Open CTI Softphone
e Quip-Benachrichtigungen
El Rich Text
@ Verlauf
E Visualforce

e Zugeordnete Quip-Dokumente @ =

|
|

|

|

|

|

‘ \J Zuletzt verwendete Elemente . ment hinzu, um die Dienstprogrammleiste for diese Anwendung zu aktivieren.
|

|

|

|

javascriptvaid(0);
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Geben Sie als Bezeichnung ,,PhoneMondo” ein und klicken auf ,Speichern”

| v ) Addon-Einstellungen - Phonel X Commerce - Lightning-Anwenc X + = (m] b4

> oy = B om gon ' cmm” e w 1alEditor/appBuilder.app?id=02u7Q000000ajUOQAY &retUrl=https%3A%2F%2Fs... ' ©

. W Hahiring AmendngEgneir P AmendngzerEisingn 7

Anwendungseinstellungen . ;
o o Dienstprogrammelemente (nur Desktop)
Anwendungsdetails & Branding Erméglichen Sie Ihren Benutzern schnellen Zugriff auf Produktivitatstools und figen Sie lhrer Anwendung Hintergrund-Dienstprogrammelemente hinzu.

Anwendungsoptionen

Dienstprogrammelemente (nur Dienstprogrammelement hinzufigen - 0| standara v
Dienstprogrammleiste
Desktop)
b Ph
MNavigationselemente one EIGENSCHAFTEN Entfernen

Open CTI Softphone
Mavigationsregeln

Benutzerprofile v Dienstprogrammelement-Eigenschaften

*Bezeichnung 0
| PtheMunle
| Symbol 0
| L call %
‘ Breite des Bereichs 0
; 340
‘ Hohe des Bereichs 0
; 480
| v| Automatisch starten 0
|

Abbrechen

www.PhoneMondo.com

Ein Produkt der: Dérmter Stralle 6, D-29588 Oetzen, Germany
Scavix Software GmbH & Co. KG Amtsgericht Liineburg, HRA 201713
German High Quality Software Engineering
WWW.Scavix.com Pers. haftende Gesellschafterin:
Scendix Software und Verwaltungs GmbH
Amtsgericht Lineburg, HRB 208062



http://www.scavix.com/

Jetzt steht Thnen PhoneMondo auch in der bearbeiteten Salesforce-Anwendung in der Toolbar zur Verfigung.

Klicken Sie auf den Toolbar-Knopf und dann auf ,Jetzt verbinden”:

| g '@ Addon-Einstellungen « Phonel] X W Startseite | Salesforcs X + _ [} X
e 2 0 A % bl I home * 8o O & @

e Q suehe. Fac29a® §

| EEE Vertrieb Startseite  Opportunities Leads v  Aufgaben w Datelen ~  Accounts ~ Kontakte ~ Kampagnen Dashboards Berichte Chatter Mehr * &

\/e I’ka Uferstartselte Guten Morgen, Christoph Bunger. Beginnen wir mit dem Verkaufen!

! Geschéfte abschlieBen Meine Accounts planen Beziehungen ausbauen
Oppartunities, die ich innehabe und die in diesem Quartal Accounts, die ich innehabe Kontakte, die ich innehabe und in den letzten 90 Tagen erstellt
geschlossen werden habe
| ® 0€0ffen ® 0 Anstehende Aktivitat @® 0 Anstehende Aktivitst
. 9 € p ® | 0€Gewonnen 12 @ 3 Akiivitatinder 0 o OAiitatin der
Gesamtsumme der R Vergangenheit k Vergangenheit
Pipeline Accounts Kontakte
| ®  0€Verloren
® 9 Keine Aktivitat @® 0 Keine Aktivitat
Y Ty Ty
| Opportunities anzeigen | | Accounts anzeigen ) | Kontakte anzeigen )
S iy . g
L. PhoneMondo — &

Meine Ziele © Heutige Ereignisse

A Diese App muss einmalig mit Ihrem PhoneMondo verbunden

werden. Setzen Sie sich personliche wochentliche oder monatliche Ziele
/ fiir E-Mails, Anrufe und Besprechungen.

Jetzt verbinden

. PhoneMondo ¥= To Do List
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Jetzt 6ffnet sich automatisch das PhoneMondo-Portal, in dem Sie die Verbindung lhres PhoneMondo-Benutzers mit Salesforce
bestatigen missen.

Stellen Sie sicher, dass oben rechts Ihr korrekter Benutzer aktuell in PhoneMondo eingeloggt ist und klicken dann auf ,Zulassen”:

| v &) Addon-Einstellungen« Phonell X @ Startseite | Salesforce X @ Autorisierung « PhoneMondo X = + - (m] X
‘ < > C M 23 phonemondo.com/portal/connect % ¢ |80 © O 'a'

Chris von Mondo

Ausloggen (+

salesforce

| Autorisierung

Salesforce mochte eine Verbindung von Zslill Bl §' M BNl (DE, Luneburg) zu Ihrem PhoneMondo herstellen.

Wenn Sie zustimmen, dass sich die App mit Ihrem PhoneMondo Benutzer Chris von Mondo (simss pispSmmssmmi . de) verbindet, kann diese u.a.

¢ Ihnen Anrufbenachrichtigungen anzeigen
¢ Ihre Kontakte lesen
* Auf lhre Anrufe zugreifen

Wenn Sie diese App spater wieder von Ihrem PhoneMondo trennen machten, klicken Sie einfach in der App auf "Ausloggen”.

Ablehnen Zulassen

&
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Bei erfolgreicher Verbindung kénnen Sie dann dieses Autorisierungsfenster schlieRen:

\ v &) Addon-Einstellungen - Phonell X @B Startseite | Salesforce X (& Autorisierung - PhoneMonda X +

< > C @ 23 phonemondo.com/portal/connect

Erfolg

Die App wurde erfolgreich verbunden.

Sie konnen dieses Fenster jetzt schlieRen.

* =S 0O e 0 @

Diesen Schritt ,Jetzt verbinden” und autorisieren missen alle lhre Unterbenutzer in PhoneMondo durchfihren, damit
PhoneMondo jeden Ihrer Benutzer mit dem richtigen Salesforce-Benutzer verknipfen kann (siehe dazu
https://www.phonemondo.com/de/kundenservice/#reamaze#0#/kb/addons/wie-kann-ich-anrufe-in-meinem-crm-mit-den-

richtigen-benutzern-protokollieren)

www.PhoneMondo.com
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\§

4 Funktionen in Salesforce

Ist die Installation vollstandig abgeschlossen, sieht jeder hinzugefligte Benutzer in Salesforce das PhoneMondo-Widget:

a [a

. PhoneMondo o

(Ero] Chris von Mondo

o Letzte Anrufe  Anruf starten e
7 Avi Green (United Oil &... Freitag, 26. April, um 10:36
== .40 (5805) 2128422383 VErpasst

E Avi Green m United Oil & ... E E4 e

7 Avi Green (United Oil &... Freitag, 26. April, um 02:13
B .40 (3805) 2128422383 verpasst

E Avi Green m United Oil & ... e £4 i)

7 Avi Green (United OQil &... Freitag, 26. April, um 09:12
B .40 (5805) 2128422383 nicht angenommen
E Avi Green B United Oil & ... E [E4 A

7 Jane Grey (University o... Freitag, 26. April, um 02:02

== .40 (5805) 5207739050 nicht angenormmen

E Jane Grey m University of ... E A e}

7 Jane Grey (University o... Freitag, 26. April, um 09:02
™= .40 (5805) 5207739030 nicht angenommen

E Jane Grey m University of ... e Z e}

t, PhoneMondo Y= To Do List

Die Hauptfunktionen im PhoneMondo Widget sind:

(1) ,Letzte Anrufe”: eine Liste mit den letzten Anrufen
(2) ,Anruf starten”: hier kdnnen Sie eine Telefonnummer manuell eingeben, zu der ein Anruf gestartet werden soll

(3) Indiesem Menu befinden sich einige Links u.a. zu lhrem Profil in PhoneMondo oder lhrem PhoneMondo Portal
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Bei jedem Eintrag in der Liste der letzten Anrufe haben Sie (je nach Anrufpartner und Verknipfung verschiedene Funktionen
zur Auswahl:

7 Avi Green (United Qil &... Freitag, 26. April, um 10:36
5805) 2128

= (i Lpelele] ﬁrﬁt
Avi Green United Oil & ... % & fal

(1) Ist der Anrufer ein Kontakt aus Ihrem Salesforce, 6ffnen Sie mit dem lila Knopf den Kontakt in Salesforce

(2) Ist der Anrufer einem Account in lhrem Salesforce zugeordnet, konnen Sie mit dem blauen Knopf den Account in
Salesforce 6ffnen

(3) Der griine Knopf 6ffnet die dem Salesforce-Account/Kontakt zugeordneten Aufgaben

(4) Mit dem Stift-Knopf kdnnen Sie eine Notiz zu dem Anruf hinzufligen. Diese Notiz wird am Anruf in lhrer PhoneMondo-
Anrufhistorie und auch an dem verknipften Account/Kontakt/Lead in Salesforce gespeichert.

(5) Der Pfeil-Knopf 6ffnet diesen Anruf in Ihrem PhoneMondo-Portal

www.PhoneMondo.com
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Um einen Anruf aus Salesforce heraus zu starten, klicken Sie eine beliebige Telefonnummer in Salesforce an:

Lead

Ms. Bertha Boxer

Titel Firma

Director of Vendor Relations Farmers Coop. of Florida

Telefon (2) w
L. (850) 644-4200

Aktivitat Details Chatter

[ [ I 1
- - -3 Meues Ereignis - [
%, PhoneMondo g

.m (Chris von Mondo

Letzte Anrufe  Anruf starten

Filter: Ges

1e Anzeige vorhanden.
Nummer , planen Sie eine Aufgabe unc

(850) 644-4200

ungen undg

Leitung, von der der Anruf gestartet werden soll

Placetel Salesforce Demao hd

Anruf starten

ufgaben in der

| & PhoneMondo Y= To Do List

Sie haben dann die Auswahl, auf welcher Leitung der Anruf gestartet werden soll (nur, wenn Sie mehrere Leitungen in

PhoneMondo zur Auswahl haben).

Klicken Sie auf ,Anruf starten”, gibt PhoneMondo den Befehl zum Starten des Anrufs an Ihre Telefonanlage weiter (siehe dazu
auch diesen Hilfeartikel: https://www.phonemondo.com/de/kundenservice/#reamaze#0#/kb/allgemeines/wie-startet-

phonemondo-anrufe-mit-meiner-telefonanlage).
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\§

Bei einem eintreffenden Anruf wird das PhoneMondo-Widget automatisch in lhrem Salesforce gedffnet und der aktuelle Anruf an
erster Stelle angezeigt.

Wurde in lhren aus Salesforce importierten PhoneMondo-Kontakten ein Kontakt, Lead oder Account mit dieser Telefonnummer
gefunden, werden diese Daten auch mit angezeigt.

) [a

. PhoneMondo

.'m Chris von Mondo
-

Letzte Anrufe  Anruf starten

¥ Avi Green (United Oil & Gas Cor... Heute, um 10:56
™= .40(5805) 2128422383 0:04

E Avi Green B United Oil & ... E # E] ]

7 Unbekannt Heute, um 10:38
B .40(212) 8425500 nicht angenommen kt
=HEE
» o .
f The Dominick Heute, um 10:55
| HE +1(212) 842-5500 nicht angenommen
|
CIEIE

7 Arthur Song (United Qil & Gas C...Hsute, um 10:37
™= +40(5805) 2128425500 nicht angenommen
| E Arthur Song B United Qil & ... a & A

*" Avi Green (United Oil & Gas Cor... Heute, um 10:36
™= .40(5805) 2128422383 verpasst

E Avi Green B United Qil & ... E & A ho

| %2 PhoneMondo (1) Y= To Do List

Mochten Sie nicht, dass das PhoneMondo-Widget automatisch gedffnet wird, kdnnen Sie dies in Ihrem PhoneMondo unter
Einstellungen > Regeln genau anpassen: https://www.phonemondo.com/portal/rules/
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\§

5 Funktionen in PhoneMondo

Zusatzinformationen aus Salesforce werden auch in der Anrufbenachrichtigung in PhoneMondo mit angezeigt:

¥ Eingehender Anruf auf Zentrale X

United Oil & Gas Corp.
= +49 (5805) " &= H WE Avi Green

W Top T Kontake, 1 verpasst, 1 nicht angenommen, Letzter Anru...

Details Annehmen Ablehnen Notiz hinzufigen

@ Salesforce

Kundenvorginge

[00001002] Seeking guidance on electrical wiring installation for GC50...

[00001024] Design issue with mechanical rotor
Opportunities

United Oil Office Portable Generators (Negotiation/Review)

United Qil Refinery Generators (Proposal/Price Quote)

United Oil Installations (Negotiation/Review)

United Oil Plant Standby Generators (Needs Analysis)

Kontakt & Kunde &

0@ 0@ 1036 o

26.04.2024 =

Welche Daten dort angezeigt werden sollen, kdnnen Sie in den Addon-Einstellungen unter
https://www.phonemondo.com/portal/addons/settings/salesforce festlegen.

Die Kundenvorgdnge, Opportunities und Aktivitdten konnen Sie aus PhoneMondo heraus mit einem Klick in Salesforce 6ffnen.
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In Ihrem PhoneMondo Portal sind alle von Salesforce nach PhoneMondo importierte Kontakte mit Salesforce verlinkt und es

werden auch die Daten aus Salesforce in den Kontaktdetails mit angezeigt:

v © United Oil & Gas Corp.  Phon: X @ Jane Grey | Contact | Salesforc X = +

€ > C M 25 phonemondo.com/portal/contacts/details/SYUxctTVZewjP4b16/

A Ubersicht O Historie EEGIIEISCE |+ Berichte % Addons

%, Einstellungen

United Oil & Gas Corp.

1301 Avenue of the Americas New York, NY 10019 USA
NY
New York

™ 149 (5805) 2 Le
= .49 (5805) 21 /g
™ 149 (5805)212 g
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Dérmter Stralle 6, D-29588 Oetzen, Germany
Amtsgericht Lineburg, HRA 201713
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Scendix Software und Verwaltungs GmbH
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6 Support und Kontakt

Falls Sie eine Frage oder Anregung haben, sehen Sie bitte in unserem Kundenservice auf www.phonemondo.com/support/ nach.
Eventuell wird dort lhre Frage bereits beantwortet.

Support per E-Mail: support@phonemondo.de

Kunden mit einem Professional Abonnement (siehe https://www.phonemondo.com/portal/account/subscription/) erhalten
zusatzlich Support per Telefon und Remote Desktop.
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German High Quality Software Engineering
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