Installationsanleitung

PhoneMondo

Telefonate effektiver fiihren

PhoneMondo fur Salesforce

www.phonemondo.com

Stand: 9.8.2021

Dieses Dokument enthalt Informationen fir den PhoneMondo- und Salesforce-Administrator zur Inbetriebnahme und den Betrieb
der PhoneMondo fir Salesforce Anbindung.

www.PhoneMondo.com

Ein Produkt der: Dérmter Stralle 6, D-29588 Oetzen, Germany
Scavix Software GmbH & Co. KG Amtsgericht Liineburg, HRA 201713
German High Quality Software Engineering
WWW.Scavix.com Pers. haftende Gesellschafterin:
Scendix Software und Verwaltungs GmbH
Amtsgericht Lineburg, HRB 208062



http://www.scavix.com/

\§

Inhaltsverzeichnis

1 SYSTEMVOTAUSSEIZUNEEN coeiiiiiiiitieee ettt ettt e e e e s e ar ittt e e e e e e s aabebeeeeeeeeasaabeaaeeeeeesasnnstnaeeeesssannsseaaaeaeenns 3
B (15 1| - Ao TR OO S TSRO PPRRPPRRPRR 4

21 PhoneMondo Salesforce ADdon inStalliEren ..........coceoiieiieiiireeeeeee e e 5

2.2 Salesforce AppExchange Paket iNSTAllIEren ........occeeeiie et ee e st s 9

23 NY | Lo1 oY ol 611 /=T o =Y OO OTOSU U RSP 11
3 Zusatzschritte flir Salesforce LIGNTNING .....oocvi ettt ee e e s srae et e e et e e esreeeraeenees 16
4 FUNKLIONEN IN SAlESTOITE. .. ettt sttt ettt e bt e saeesabesabe e beenbeenbeesneas 21
5 FUNKEIONEN iN PRONEIMONTO ...ttt ettt e b e s bt e st st st st e b e beesmeesmeeeateeneeenbeens 27
YU o] e Jo o AU g Yo I {qo] o] =1 G USRI 29

www.PhoneMondo.com

Ein Produkt der: Dérmter Stralle 6, D-29588 Oetzen, Germany
Scavix Software GmbH & Co. KG Amtsgericht Liineburg, HRA 201713
German High Quality Software Engineering
WWW.Scavix.com Pers. haftende Gesellschafterin:
Scendix Software und Verwaltungs GmbH
Amtsgericht Lineburg, HRB 208062



http://www.scavix.com/

\§

1 Systemvoraussetzungen

Fir die Installation des Salesforce Pakets wird mindestens eine der folgenden Salesforce Editionen benétigt:

- Salesforce Professional Edition
- Salesforce Enterprise Edition
- Salesforce Unlimited Edition
- Salesforce Developer Edition

Far die Nutzung in Salesforce wird auf Benutzer-Seite ein moderner Browser auf einem Desktop Betriebssystem benotigt.

Bevor Sie die Integration in Salesforce installieren, verbinden Sie lhre Telefonanlage mit PhoneMondo. Das ist nétig, damit
PhoneMondo Anrufe aus lhrer Telefonanlage verarbeiten und Anrufe starten kann. Anleitungen zum Verbinden lhrer
Telefonanlage mit PhoneMondo finden Sie hier: https://www.phonemondo.com/de/kundenservice/#reamaze#0#/kb/installation
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2 Installation

In diesem Kapitel wird erldutert, welche Komponenten von PhoneMondo for Salesforce installiert und eingerichtet werden
mussen, um die Computer-Telefonie-Integration (CTI) in Betrieb zu nehmen und wie dazu am besten vorgegangen werden kann.

Um die CTI zu aktivieren muss der Salesforce-Administrator zunachst ein paar Einstellungen in der Salesforce-Organisation und in
PhoneMondo vornehmen.
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2.1 PhoneMondo Salesforce Addon installieren

Klicken Sie auf der Addons-Seite (https://www.phonemondo.com/portal/addons/) in Ihrem PhoneMondo Portal unter Salesforce

auf ,Jetzt installieren”:

€) Addons » PhoneMondo

x  + (-]

< c 0 @ phonemondo.com/portal/addons/ Q & B[O e © 8 .a

®

Christoph Binger

Konto &8

Ausloggen

4> Ubersicht +

salesforce

Ein Produkt der:

\) Historie & Kontakte &4l Berichte v [ -ts[s[s]aF] ¢! Einstellungen

Salesforce

Nahtlose Integration von PhoneMondo in Salesforce.com. Funktionen:

* Alle Telefonnummern in Salesforce.com direkt wahlbar per Klick (Click-To-Dial)

* Bei Anruf wird der Kontakt/Lead/Account gedffnet

* Erfassung von Notizen und Resultat zu Anrufen

* Alle Anrufe werden als Tasks gespeichert und Kontakt/Lead/Account zugeordnet
* In Salesforce Reporte erstellen dber Anrufe (Dauer, Resultat, ...)

* Manuell Anrufe starten aus Salesforce

Mehr Informationen  Jetzt installieren
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Auf der dann folgenden Installationsseite fir das Addon klicken Sie auf den ,,Salesforce“-Knopf, um Salesforce mit PhoneMondo
zu verbinden:

f(y Addon installieren « PhoneMon: X + °
< cC 0 @ phonemondo.com/portal/addons/install/?key=salesforce QA W - | m "] ’@J » a

Christoph Banger
Konto 22

Ausloggen &

2 Ubersicht ¥ U Historie [ Kontakte |#! Berichte v [TM-Ne[s[4stMl ' Einstellungen v

salesforce

PhoneMondo

Addon installieren
Installiert das Addon in Threm PhoneMondo Konto. Danach steht dies fur alle Ihre PhoneMondo Benutzer zur Verfugung.

Dieses Addon verbindet PhoneMondo mit Salesforce. Bei einem Anruf werden Zusatzinformationen wie Aktivitaten des Anrufers angezeigt. Anrufe
kénnen automatisch der Salesforce Anrufhistorie hinzugefiigt werden. Dies funktioniert auch, wenn Sie Salesforce nicht in Inrem Browser geoffnet
haben.

Mit Salesforce verbinden

Um PhoneMondo Zugriff auf Ihre Salesforce Daten zu geben, verbinden Sie einmalig die beiden Systeme miteinander. Klicken Sie unten auf den
Knopf und erlauben PhoneMondo den Zugriff. Sie konnen diesen Zugriff jederzeit wieder entfernen.

' ww  Salesforce
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Salesforce fragt Sie, ob Sie diese Verbindung wirklich zulassen méchten. Genehmigen Sie den Zugriff durch einen Klick auf

,Zulassen”:

- O X
® Zugriff zulassen? | Sales’ X
&« C {7} | @ Sicher | https;/eus.salesforce.com/setup/secur/RemoteAccessAuthorizationPage.apexp?source= CAAAAWG TxoKbMESWMFkwMDAWMDA... ¥y | B

®©

PhoneMondo

Your telephony, optimized

Zugriff zulassen?

PhoneMondo Beta bittet um Folgendes:

o Zugriff guf Ihre grundlegenden Informationen

o Zugriff auNhre eindeutige Kennung zulassen

o Zugriff auf Il Daten und Datenverwaltung

o Durchflihren vag Anforderungen in Ihrem Namen zu
jedem beliebigeZeitpunkt

Maéchten Sie den Zugriféfur demo@phonemondo.com

zulassen? (Nicht Sie selbst?

Ablehnen

Sie kdnnen den Zugriff jederzeit in Ihren persdnlichen

Einstellungen widerrufen.

© 2018 salesforce.com, inc. Alle Rechte vorbehalten.

Damit wird das Salesforce-Addon in lhrem PhoneMondo Konto installiert und aktiviert.
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Jetzt konnen Sie noch die Einstellungen der Verbindung zwischen Salseforce und PhoneMondo anpassen:

'-@) Addaon Einstellungen » PhoneMo X +

& C ﬁ @ phonemondo.com/portal/addons/settings/?key=salesforce

®

2 Ubersicht ¥ "V Historie

Christoph Biinger

Konto :2
Ausloggen =

Addon Einstellungen

Bitte geben Sie die Einstellungen fur dieses Addon ein und klicken auf Speichern/Installieren.

Bitte wahlen Sie, was PhoneMondo tun soll, wenn Anrufe verarbeitet werden.

Anrufe als Task in Salesforce hinzufigen

Zeige Kundenvorgange im Benachrichtigungsfenster

Zeige Opportunities im Benachrichtigungsfenster

Zeige Aufgaben im Benachrichtigungsfenster

[ Avatare von Salesforce importieren

Adressen importieren
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2.2 Salesforce AppExchange Paket installieren

Jetzt muss noch in Salesforce das Paket installiert werden.

Klicken Sie auf der Seite https://www.phonemondo.com/portal/addons/settings/?key=salesforce unten auf den ,Paket aus
AppExchange installieren” Link:

'-@) Addaon Einstellungen » PhoneMo X +

6

C ﬁ @ phonemondo.com/portal/addons/settings/?key=salesforce

®

Christoph Biinger

Konto :2
Ausloggen =

4 Ubersicht ¥ 'V Historie [ Kontakte [ Berichte v [iM:GGLUIN ! Einstellungen +

Mit Salesforce verbinden

Um PhoneMondo Zugriff auf Ihre Salesforce Daten zu geben, verbinden Sie einmalig die beiden Systeme miteinander. Klicken Sie unten auf den
Knopf und erlauben PhoneMondo den Zugriff. Sie kénnen diesen Zugriff jederzeit wieder entfernen.

AppExchange Paket installieren

Sie missen einmalig das PhoneMondo Paket aus dem Salesforce AppExchange in Ihre Salesfori

Installationsanleitung Schritt far Schritt beschrieben.
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Wahlen Sie jetzt, fir welche Benutzer innerhalb Ihrer Salesforce Organisation Sie PhoneMondo installieren méchten. Wir
empfehlen ,Fir alle Benutzer installieren”. Danach bestatigen Sie die Auswahl mit ,Installieren”:

- O x
-} Addon Einstellungen - PI X / @ Install Package X
C {7} | @ Sicher | https;//eus.lightning.force.com/packagingSetupUl/ipLanding.app?apvld =04t1p000000kb36 | 3 EIE
D4 Von Scavix Software Ltd. & Co. KG
Nur fur Administratoren o Fur alle Benutzer installieren Fiir bestimmte Profile

Anwendungsname Publisher Versionsnam Versionsnummer

PhoneMondo Scavix Software Ltd. & Co. KG 1.5 15

Weitere Details = Komponenten anzeigen

Die Installation des Salesforce Pakets wird jetzt von Salesforce vorgenommen.
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2.3 Salesforce Callcenter

Der PhoneMondo Salesforce Connector muss in Salesforce als Callcenter fir Ihre Benutzer eingerichtet werden. Dazu wechseln
Sie in ,,Setup > Funktionseinstellungen > Produkt > Callcenter > Callcenter” und klicken auf ,PhoneMondo Call Center”:

. Setup durchsuchen

HH Se’[up N/ | Startseite = Objekt-Manager v
HH

Q call SETUP
Callcenter

Funktionseinstellungen

- O X
# Callcenter | Salesforce x
&« C {7} | @ Sicher | https;//euBllightning.force.com/one/one.app?source=aloha#/setup/CallCenters/page?address =% 2F04v3%3FretURL%3D%252Fset... 7y | B EIE

Sie haben das Gewlnschte nicht
gefunden? Setup komplett
durchsuchen stattdessen.

Produkt
A”e Ca”center Hilfe zu dieser Seite &
Callcenter

Ein Callcenter entspricht inem einzelnen Computer-Telephony Integration (CTI)-System, das in Ihrem Unternehmen bereits
Callcenter vorhanden ist. Salesforce-Benutzer milssen einem Callcenter zugeordnet werden, bevor sie Callcenter-Funktionen nuizen kénnen
Softphone-Layouts Importieren

Aktion Name * Version Erstelldatum Zuletzt gedndert am

Verzeichnisnummern Bearbeiten | Entf PhoneMondo Call Center 14.02.2018 09:57 14.02.2018 09:57
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Fugen Sie jetzt die Salesforce Benutzer hinzu, denen das Starface Callcenter zur Verfligung stehen soll. Klicken Sie hierzu auf
»Callcenter-Benutzer verwalten®.

& Callcenter | Salesforce X

Setup v | Startseite

Q, call

Funktionseinstellungen
Produkt
Callcenter
Callcenter
Softphone-Layouts
Verzeichnisnummern
Sie haben das Gewlnschte nicht

gefunden? Setup komplett
durchsuchen stattdessen.

&« C {7} | @ Sicher | https;//eus.lightning.force.com/one/one.app?source=aloha#/setup/CallCenters/page?address=%2F ui%2Fcti%2Fcallcenter%2FC... ¥

Setup durchsuchen

Objekt-Manager W

SETUP
Callcenter

Callcenter

PhoneMondo Call Center

Alle Callcenter » PhoneMondo Call Center

Callcenter-Detail

Bearbeiten |  Loschen | Duplizieren

GirsEE — [m] x

3
P a @

Hilfe zu dieser Seite

General Information
InternalName

Display Name

CTi Adapter URL

Use CTI API
Classic/Lightning
Softphone Height
Softphone Width

PhoneMondoCTIAdapter

Phonelondo Call Center
https:fiwww.phenemondo.com/portalisalesforcecti/softphoner
true

Classic_and_Lightning

300

204

Callcenter-Benutzer

Callcenter-Benutzer verwalten

Callcenter-Benutzer nach Profil

Summe

0

Calleanter-Banutzer — Hilie |
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Jetzt auf ,Weitere Benutzer hinzufiigen”:

Q call ﬂ

Funktionseinstellungen

Produkt Callcenter

- O X
& Callcenter | Salesforce X
< C {7} | @ Sicher | https;//eus.lightning.force.com/one/one.app?source=aloha#/setup/CallCenters/page?address =%2F_ui%2Fcti%2Fcallcenter®%2FM... ¥¢ | B EIE :
Setup durchsuchen 9 rat .!. .H.
-
~ Startseite Objekt-Manager v

SETUP

Callcenter

PhoneMondo Call Center: Benutzer verwalten

Callcenter alle Callcenter » PhoneMaonds Call Center » Benutzer verwalten

Callcenter Anzeigen: | s v | Neue Ansicht erstellen

Hilfe zu dieser Seite

A/B|CGID E/FIG HIJKILIMNO|/P QR|S T|U VI W X|¥|Z|Andere |Alle

Softphone-Layouts

Sie haben das Gewlnschte nicht
gefunden? Setup komplett
durchsuchen stattdessen.

Verzeichnisnummern Vollstandiger Name +

Keine Datensatze zum Anzeigen

Weitere Benutzer hinzufiigen | | Benutzer entfernen

Alias Benutzername Rolle Profil

A/B|GC|ID E/FIG H IlJ K M|NIOP|IQR|S|T|U| VI W XY Z| Andere | Alle
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Suchen Sie jetzt die Benutzer, die Sie hinzufligen méchten:

& Callcenter | Salesforce X

Setup durchsuchen

~ Startseite Objekt-Manager v

Q call SETUP
Callcenter

Funktionseinstellungen

Suchergebnisse aufgenommen
Softphone-Layouts g g

Ghnstoptl — m] x

icher s://eud.lightning.force.com/one/one.app?source=aloha#/setup/CallCenters/page?address=%2F_ui%2Fcti%2Fcallcenter®%2FA...
& Sich http: 2.lightning.f pp? lok tup/CallCenters/page?add %2F_ui%2Fcti%2Fcallcenter%2F, g

Callcenter-Agenten aktiviert werden sollen. Benutzer, die bereits als Callcenter-Agenten aktiviert sind, werden nicht in die

Produkt Callcenter |
Hilfe zu dieser Seite &)
PhoneMondo Call Center: Suche nach neuen Benutzern
Callcenter alle Callcenter » PhoneMaondo Call Center » Benutzer verwalten » Suche nach neuen Benutzern
Callcenter Legen Sie unten die Suchkriterien fest und klicken Sie anschlieend auf "Suchen"”, um die Salesforce-Benuizer zu ermitteln, die als

Verzeichnisnummern

— Keine — v | |—Keine — v
—Keine — v| | —Keine— v
Sie haben das Gewlinschte nicht —Keine — v | |-Keine— v
gefunden? Setup komplett — Keine — v | | —Keine — v
durchsuchen stattdessen. — Keine — v | |- Keine — v

Nach zusaizlichen Feldern filtern (Optional):

«» Geben Sie fir Datumsfelder die Werte im folgenden Format ein: 14.02.2!
« Geben Sie fiir Datum/Uhrzeit-Felder die Werte im folgenden Format ein: 14.02.2018 09:59

Suchen

UND
UND
UND
UND

« Selzen Sie "oder"-Filter, indem Sie mehrere Elemente durch Kommas getrennt in die dritte Spalte eingeben.
1
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Setzen dann vorne einen Haken bei den hinzuzufligenden Benutzern und klicken auf ,,Zu Callcenter hinzuftigen”:

]

X

& Callcenter | Salesforce

Setup

A

x

<« C 1) | @ Sicher | https;//eu8.lightning.force.com/one/one.app?source=aloha#/setup/CallCenters/page?address=%2F_ui%2Fcti%2Fcallcenter%2FA.. 1y | B EIE H
. Setup durchsuchen 9 Iat ‘! | H |
-

Startseite

Q call

Funktionseinstellungen

~

Objekt-Manager

SETUP
Callcenter

Legen Sie unien aig SUCNKIIENEN TEST UNd KICKEN SIE ansCniesena aur “sucnen”, um aie Salesrorce-oenutZer ZU ermiteln, ae ais

Produkt Callcenter-Agenten aktiviert werden sollen. Benuizer, die bereits als Callcenter-Agenten aktiviert sind, werden nicht in die —~|
Suchergebnisse aufgenommen. |
Callcenter
Callcenter —Keine — v | |-Keine- v UND
Softol L : — Keine — ¥ | |—Keine— v UND
) none-Layouts
P Y — Keine — ¥ | |—Keine— v UND
Verzeichnisnummern —Keine — v [ Keine - v UND
— Keine — v | |-Keine— v

Sie haben das Gewlnschte nicht
gefunden? Setup komplett
durchsuchen stattdessen.

Nach zusatzlichen Feldern filtern (Optional):
« Setzen Sie "eder'-Filter, indem Sie mehrere Elemente durch Kommas getrennt in die dritte Spaite eingeben.

« Geben Sie fur Datumsfelder die Werte im folgenden Format ein: 14.02.2018
» Geben Sie fir Datum/Uhrzeit-Felder die Werte im folgenden Format ein: 14.02.2018 10:00

Suchen

Zu Callcenter hinzufugen | Abbrechen
() Vollstandiger Name Alias Benutzername Rolle  Profil
[ Bunger. Christoph CBung demo@phonemando.com Systemadministrator
[ User Inteqration inteq integration@00d0n000001nynvuak.com Analytics Cloud Integration User
[ User Security sec insightssecurity@00d0n000001nynvuak.com Analytics Cloud Security User
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3 Zusatzschritte fur Salesforce Lightning

Nutzen Sie Salesforce Lightning, sind noch einige Zusatzschritte erforderlich.
Sie sehen die CTI-Funktionalitaten erst, wenn Sie PhoneMondo zur Dienstprogrammleiste hinzugefigt haben.

PhoneMondo kommt mit einer voreingerichteten Anwendung mit PhoneMondo Dienstprogrammleiste. Wechseln Sie hierzu Gber
den App Launcher auf die PhoneMondo App:

- O X
& Accounts | Salesforce X

&« C 0 | @ Sicher | https://eu8.lightning.force.com/one/one.app#/sObject/Account/list?filterName=Recent ‘ﬂr| 3 Elﬂ

Q Anwendung oder Element suchen AppExchange besuchen

App Launcher

v Alle Anwendungen

Service
Kundendienst mit
Accounts, Kon... Mehr

Salesforce Chatter
Das soziale Netzwerk
Salesforc... Mehr

Servicekonsole
(Lightning Experience)

Marketing
Beste Lésung seiner
Klasse bei... Mehr

Inhalt
Salesforce CRM
Content

PhoneMondo

CTI Functionalities for

v

Community
Salesforce CRM-
Communities

Sales Console
(Lightning Experience)
Moglich... Mehr

Sales X

Vertriebsprozess mit

~v  Alle Elemente

©

J

Méoglich... Mehr Salesf... Mehr Accounts,... Mehr

Accounts App Launcher Aufgaben Auftrage

Benutzerbereitstellungsanforde... Berichte Chatter Dashboards

Dann sehen Sie in Salesforce Uberall PhoneMondo in der Dienstprogrammleiste.
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Um PhoneMondo auch in den anderen Anwendungen in Salesforce anzuzeigen, bearbeiten Sie Uiber Setup > Plattform-Tools >
Anwendungen > Anwendungs-Manager die entsprechende Anwendung:

Q, Schnellsuche

Setup-Startseite

Lightning Experience

VERWALTUNG
Benutzer
Daten

E-Mail

PLATTFORM-TOOLS
Anwendungen
Anwendungs-Manager
AppExchange-Marktplatz
Installierte Pakete
Mobile Anwendungen
Paketmanager

Verbundene Anwendungen

Funktionseinstelliingen

- O X
& Burlington Textiles Corp - X / # Anwendungs-Manager | X
&« C {7} | @ Sicher | https;/eus.lightning.force.com/one/one.app#/setup/NavigationMenus/home | 32 EIE
. Setup durchsuchen 9 $ ‘_. .H.
-
SE"[up ~ | Startseite Objekt-Manager

SETUP
Lightning Experience-Anwendungs-Manager

Neue Lightning-Anwendung Meue verbundene Anwendung

14 Elemente - Sortiert nach Anwendungsname - Gefiltert nach TabSet-Typ Lo
ANWEN.. T % ENTWICKL.. v BESCHREIL. % ZULETZT G.. ¥ ANWENDU.. v 1. W
1 App Launcher AppLauncher App Launcher... 12.02.2018 09... Classic v - .
2 Community Community Salesforce CR...  12.02.2018 09... Classic v -
3 Inhalt Content Salesforce CR... 12.02.2018 09... Classic v v
4 Marketing Marketing Beste Losung ... 12.02.2018 09... Classic v -
5 PhoneMaondo PhoneMondo 14.02.2018 09...  Classic (Verwaltet) -
3] PhoneMondo PhoneMondo... CTI Functiona... 14.02.2018 09... Lightning (Verwaltef)r -
7 Plattform Platform Die grundlege... 12.02.201809... CI v
8 Sales Console LightningSales... (Lightning Exp... 12.02.201809... Lightni v -
9 Sales X LightningSales Vertriebsproz... 12.02.2018 16... Lightning v i
10 Salesforce Cha... Chatter Das soziale N... 12.02.2018 09... Classic Bearbeiten
11 Service Service Kundendienst... 12.02.2018 09... Classic -
12 Servicekonsole LightningService  (Lightning Exp... 12.02.2018 09... Lightning v - -
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Unter ,Dienstprogrammelemente (nur Desktop)” klicken Sie auf ,Hinzufiigen” und wahlen ,Open CTI Softphone”:

_ = O X
’-rt;} Addon Einstellungen - PhoneMo X @ Sales Console - Lightning-Anwer X + °

&« C Y @& eulblightning.force.com/visualEditor/appBuilder.app?id=02u1t000001ARYpAAK&retUr=https%3A%2F%2Feu. v S [ » © » Q H
« im Llightning-Anwendungsgenerator £t Anwendungseinstellungen [ Seiten v Sales Console

Anwendungseinstellungen
Anwendungsdetails & Branding
Anwendungsoptionen

Dienstprogrammelemente (nur
Desktop)

Mavigationselemente
MNavigationsregeln

Benutzerprofile

Dienstprogrammelemente (nur Desktop)

Ermaglichen Sie lhren Benutzern schnellen Zugriff auf Produktivitatstools und figen Sie Ihrer Anwendung Hintergrund-
Dienstprogrammelemente hinzu.

Ausrichtung der
Dienstprogrammileiste

Dienstprogrammelement hinzufiigen Standard

EIGENSCHAFTEN i
Verlauf

Entfernen
Suche...

~ Standard (16) “ Dienstprogrammelement-Eigenschaften

tad EDerichtsdiagramm Bezeichnung o
Chatter-Feed History
Chatter-Publisher
B Einstein Next Best Action o
Flow
E Listenansicht
Breite des Bereichs 0
Makros
: 340
g, MNotizen
Open CTI Softphone
Hohe des Bereichs 0
e Quip-Benachrichtigungen -
480
« | Automatisch starten (i ]
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Geben Sie als Bezeichnung ,,PhoneMondo” ein und klicken auf , Speichern”:

« im Llightning-Anwendungsgenerator

Anwendungseinstellungen
Anwendungsdetails & Branding
Anwendungsoptionen

Dienstprogrammelemente (nur
Desktop)

Mavigationselemente
MNavigationsregeln

Benutzerprofile

’t;} Addon Einstellungen - PhoneMo X @ Sales Console - Lightning-Anwer X + °

&« c 0 @ eulb.lightningforce.com/visualEditor/appBuilder.app?id=02u1t000001AhYpAAK&retUrI=https%3A%2F%2Feu.. Yr H [ ¢ © #» Q :

£t Anwendungseinstellungen [ Seiten v Sales Console

Dienstprogrammelemente (nur Desktop)

Ermaglichen Sie lhren Benutzern schnellen Zugriff auf Produktivitatstools und figen Sie Ihrer Anwendung Hintergrund-
Dienstprogrammelemente hinzu.

Ausrichtung der

Dienstprogrammelement hinzufiigen ) © Standard v
Dienstprogrammileiste
Phone
. EIGENSCHAFTEN 1 Entfernen
Qpen CTI Softphone
© History
2 Veies “ Dienstprogrammelement-Eigenschaften
*Bezeichnung (1]
PhoneMondo
Symbal 0o
. call X
Breite des Bereichs 0
340
Hohe des Bereichs 0
480
+  Automatisch starten (i ]
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Jetzt steht Thnen PhoneMondo auch in der bearbeiteten Salesforce-Anwendung in der Toolbar zur Verfigung:

. = m} K
’-rt;} Addon Einstellungen - PhoneMo X # Startseite | Salesforce * + Q
<« C Y @& eulblightningforce.com/lightning Y B0 e © N Ie :
. Alle w Suche.. E| 8 7
Sales Console Startseite v

Assistent

Quartalsleistung
Stand: Heute 10:24 AM | &

GescHLOSSEN €0 oFFen (=70%) €0  zIEL - #

500k
400k
Nichts bendtigt gerade |hr Eingreifen. Schauen £
spater noch einmal vorbei.
300k
Fiigen Sie die Opportunities hinzu, die Sie bearbeiten, und
kehren Sie dann hierhin zuriick, um lhre Leistung anzuzeigen.
200k
100k
0
Aug. Sept. Okt. Nov.
ichlossen W Ziel B Geschlossen + Offen (=70 %)
%. PhoneMondo (K]

HEUtige Au{gaben s
LPro | hristoph Binger
. Auslogzen

Anruf starten

PhoneMondo &ffnen Heute ist nichts fallig. Seien Sie tatkraftig und kehren

Sie spater zuriick.

% PhoneMondo @ History

www.PhoneMondo.com
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\§

4 Funktionen in Salesforce

Ist die Installation vollstandig abgeschlossen, sieht jeder hinzugefligte Benutzer in Salesforce das PhoneMondo-Widget:

Hal|
. PhoneMonde _

Ausloggen

1‘3 Christoph Bunger

Anruf starten

PhoneMondo &ffnen an

%« PhoneMondo @® History

Die einzelnen Funktionen:

Bild: Das Bild des Benutzers in PhoneMondo. Klicken Sie auf das Bild oder den Namen, um |hre Kontodetails in PhoneMondo zu
sehen und das Bild zu dndern.

»Ausloggen”: Loggen Sie sich aus PhoneMondo aus.

LAnruf starten”: zeigt die Auswahl des Telefons und die Nummerntasten, mit dem der ausgehende Anruf gestartet werden soll:

www.PhoneMondo.com
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Ein Klick auf ,Anrufe starten” startet einen neuen Anruf auf der gewahlten Leitung.

‘. PhoneMondo —

Pro Christoph Bunger
Ausloggen

Leitung
‘ Offica v
Nummer

1 2 3

4 3 [

7 B a

* 0 #

Anruf starten

. PhoneMondo

,PhoneMondo &ffnen”: Offnet Ihr PhoneMondo Portal.

,Meine Anrufe heute” (nur Classic): Zeigt einen Salesforce Report mit den heutigen Anrufen (eingehend und ausgehend). Dieser

Report kann von Benutzern in Salesforce beliebig angepasst werden.
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\§

Um einen Anruf aus Salesforce heraus zu starten, klicken Sie eine beliebige Telefonnummer in Salesforce an:

a Ms. Bertha Boxer

+ Folgen v
Titel
Director of Vendor Relations

Firma
Farmers Coop. of Florida

Telefon (2) w

L (850) 644-4200
E-Mail
bertha@fcof.net

Sie haben dann die Auswahl, auf welchem Telefon/Leitung der Anruf gestartet werden soll. Klicken Sie auf ,Anruf starten”, gibt
PhoneMondo den Befehl zum Starten des Anrufs an Ihre Telefonanlage weiter:

www.PhoneMondo.com
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Firma

‘u PhoneMondo I

-

| Pro Christoph Blnger
Ausloggen

Leitung

Zentrale hd

Mummer

+1(350) 644-4200

1 2 3
4 5 6
T 2 9
* 0 =
Anruf starten

| & PhoneMonde @ History
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Bei einem eintreffenden Anruf wird in Salesforce nach Kontakten, Leads und Accounts mit dieser Telefonnummer gesucht und
dieser dann im Widget angezeigt angezeigt. Wird nur ein Ergebnis gefunden, wird dieser Kontakt/Lead/Account direkt getffnet:

= - D X
) Historie » PhoneMondo X @ Bertha Boxer | Salesforce b4 + Q

& C Y @& eulblightning.force.com/lightning/r/Lead/00Q1t000002PCWREAW view v H @ e -“f‘n » Q
. ple w Suche... |*|v| 7% P

EEE Sales Console Accounts v v Bertha Boxer v X

Working - Contacted Closed - Not Conv... Konvertiert
<+ Folgen v Status: Working - Contacted +/ "Status” als abgeschlossen markieren |

Titel
Director of Vendor Relations

Ms. Bertha Boxer

) Aktivitat Chatter Details
Firma
Farmers Coop. of Florida
Telefon (2) w Neue Aufgabe Anruf protokollieren Neues Ereignis E-Mail

.(850) 644-4200

E-Mail
@ Aufgabe erstellen...
bertha@fcof.net

. PhoneMondo _ Filter: Gesamte Zeit » Alle Aktivititen = Alle Typen Y

_g Aktualisieren = Alle erweitern » Alle anzeigen

“ Ausstehend und liberfillig

 Pro Christoph Biinger
L . Ausloggen Keine nachsten Schritte,

Um fortzufahren, fiigen Sie eine Aufgabe hinzu oder richten Sie eine Besprechung ein.
Eingehender Anruf auf Zentrale
Earmers Coop. of Florida v August » 2021
= (850) 644-4200
Bertha Boxer (Tallahassee)

Dieser Monat

> Eingehender Anruf von Farmers Coop. of Florida (Tallaha... Heute |w

Sie haben einen Anruf protokolliert

Auflegen . ; S
Keine weiteren vergangenen Aktivititen zum Laden vorhanden.

MNotiz hinzufigen

. PhoneMondo @ History

4
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Klicken Sie ,Notiz hinzufligen”, um eine Notiz und/oder ein Resultat zu dem Anruf hinzuzufigen. Geben Sie die Notiz ein und
wahlen Sie (optional) ein Resultat zu dem Anruf. Ein Klick auf ,Speichern” speichert dann diese Notiz als Task ab.

Die Eingabe fir die Notiz bleibt so lange gedffnet, bis Sie die Eingabe abbrechen (Button mit kleinem roten Kreuz rechts neben
,Betreff) oder die Notiz speichern.

N = O X
’-rti} Histarie » PhoneMondo X  #@» Bertha Boxer | Salesforce X + Q

& C 1} & eulblightningforce.com/lightning/r/Lead/00Q1t000002PCwWREAW fview ¥ B0 e © *» le
. Alle w Suche...

EEE Sales Console Accounts ~ v Bertha Boxer v X

Working - Contacted Closed - Not Conv... Konvertiert
I Status: Working - Contacted ~/ "Status” als abgeschlossen markieren |
| Pro’ Christoph Blinger
L . Ausloggen

Aktivitat Chatter Details

Eingehender Anruf auf Zentrale —

Farmers Coop. of Florida

] (R e Neue Aufgabe Anruf protokollieren Neues Ereignis E-Mail

Bertha Boxer (Tallahassee)

Dauer: 00:33

Aufgabe erstellen...
Auflegen
' (M2 (M R D Filter: Gesamte Zeit » Alle Aktivitaten » Alle Typen Y
L . Aktualisieren = Alle erweitern = Alle anzeigen
Notiz hinzufigen
Erbittet Angebot “ Ausstehend und liberfillig
Keine ndchsten Schritte.
Um fortzufahren, figen Sie eine Aufgabe hinzu oder richten Sie eine Besprechung ein.
4
Ergebnis “ August » 2021 Dieser Monat
® Erfolg

> Eingehender Anruf von Farmers Coop. of Florida (Tallaha... Heute |w

Sie haben einen Anruf protokolliert

O Ungultige Nummer

O Nachricht hinterlassen

O Nicht wieder Anrufen Keine weiteren vergangenen Aktivitditen zum Laden vorhanden.

Speichern

. PhoneMondo @® History

4
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5 Funktionen in PhoneMondo

Zusatzinformationen aus Salesforce werden auch in der Anrufbenachrichtigung in PhoneMondo mit angezeigt:

1 Eingehender Anruf auf Zentrale

United Oil & Gas Corp.
8E (212) 842-2383 Avi Green (Mobil) (New York)
Letzter Anruf: ¥’ Montag, 11. Mai, 2015, um 15:03 (verpasst)

Details Annehmen Ablehnen Notiz hinzufiigen

Esalesforce
Kundenvorgange
[00001002] Seeking guidance on electrical wiring installation for GC5060
[00001024] Design issue with mechanical rotor
Opportunities
United Oil Office Portable Generators (Negotiation/Review)
United Oil Refinery Generators (Proposal/Price Quote)
United Oil installations (Negotiation/Review
United Qil Plant Standby Generators (Needs Analysis)
Aktivitaten
Eingehender Anruf von United Oil & Gas Corp. (Avi Green (Mobil)) am 09.08.2021 1..

Kontakt Account

= 11:38
Desktop A wl @ ) DEU oo BB

Welche Daten dort angezeigt werden sollen, kdnnen Sie in den Addon-Einstellungen unter
https://www.phonemondo.com/portal/addons/settings/?key=salesforce festlegen.

Die Kundenvorgange, Opportunities und Aktivitaten konnen Sie aus PhoneMondo heraus mit einem Klick in Salesforce 6ffnen.

www.PhoneMondo.com
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In lhrem PhoneMondo Portal sind alle von Salesforce nach PhoneMondo importierte Kontakte mit Salesforce verlinkt und es
werden auch die Daten aus Salesforce in den Kontaktdetails mit angezeigt:

€ United Ol & x ‘ +

3 c 0

Gas Corp. » Phone!. X & Alle Accounts | Accounts | Sales

’f \“\

2 Ubersicht

""// 10ne f‘* lon do

DRI CI-l = Kontakte

United Oil & Gas Corp.

1301 Avenue of the Americas
10019 New York
Vereinigte Staaten von Amerika

& Account

== (212) 842-2383 Avi Green (Mobil)

I

(212) 842-4535 Arthur Song (Mobil)

B

B (212) 842-5428

Avi Green (Telefon Assistent)

™

= (212) 842-5464 Arthur Song (Telefon Assistent)

|

Stella Paviova

= (212) 842-5500

[

== (212) 842-5501 Stella Paviova (Mobll)

z:
#
i

2= (212) 842-5543 stella Paviova (Weitere Tel-Nr.)

#= (212) 842-5589 stella Paviova (Telefon Assistent)

&l e (Sl (G (N R e R [

L]

E= (212) 842-5611 Lauren Boyle (Mobil)

Bearbeiten Loschen

@ Salesforce

Kundenvorgénge

# phonemondo.com/portal/contacts/details/7uid=XynFccP2eef

4 Berichte ¥

Q % 80O v ®

Christoph Bunger
Konto 52
Ausloggen %

- Addons 2 Einstellungen +

4973,

_ Ridgefield S
- 16 ; / l5\ /
2.2.-/

)

e
JJB

I, s3e3et
49

”A:fpw{

\1clnﬂsrde Park 14
"Fairview
rth Bergen /

&\N
& Hubokerf“ G REve 2 S %
W TTRIIWE, -
_(\.._?',, AN s A % 1010k,
/;4 y7w., ;
= = /
/
— et
450
Leafiet | ® OpenStreetMap contributors

060

Opportunities
United Oil Office Portable Generators (Negotiation/Review)
United Oil Refinery Generators (Proposal/Price Quote)
United Oil Installations (Negotiation/Re
United Oil Plant Standby Generators (Needs Analysis)

Letzte 24 Stunden Letzte 7 Tage
%) 0 w 0 0 w 0
0:00 0:00 0:00 0:00

Account

Letzte 30 Tage Letzte 365 Tage
0 @ 0 2
0:00
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6 Support und Kontakt

Falls Sie eine Frage oder Anregung haben, sehen Sie bitte in unserem Kundenservice auf www.phonemondo.com/support/ nach.
Eventuell wird dort lhre Frage bereits beantwortet.

Support per E-Mail: support@phonemondo.com

Kunden mit einem Professional Abonnement (siehe https://www.phonemondo.com/portal/account/subscription/) erhalten
zusatzlich Support per Telefon und Remote Desktop.
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